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ROZDZIA¸ I

POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1.1. Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpie-
czenia Assistance Polska (zwanych dalej OWU), Po-
wszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ Spó∏ka Akcyjna (zwany
dalej PZU S.A.) udziela ochrony ubezpieczeniowej oso-
bom ubezpieczonym: kierowcy i pasa˝erom pojazdu wy-
mienionego w dokumencie ubezpieczenia w zakresie
pomocy technicznej, medycznej i informacyjnej.

§ 1.2. W zakresie pomocy technicznej, o której mowa w
§ 11 ust. 1, PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej
tak˝e kierowcy wskazanemu w § 8 ust. 2.

§ 2. OWU majà zastosowanie do umów ubezpieczenia za-
wieranych przez PZU S.A. z osobami fizycznymi, osoba-
mi prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieb´dàcy-
mi osobami prawnymi, zwanymi dalej ubezpieczajàcymi.

§ 3.1. W porozumieniu z ubezpieczajàcym do umowy ubezpie-
czenia mogà byç wprowadzone postanowienia dodatko-
we lub odmienne od ustalonych w OWU.

§ 1.2. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç ubezpieczajàce-
mu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy a OWU w formie pi-
semnej przed zawarciem umowy. W razie niedope∏nienia
tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e powo∏ywaç si´ na
ró˝nic´ niekorzystnà dla ubezpieczajàcego lub ubezpie-
czonego. Przepisu nie stosuje si´ do umów ubezpiecze-
nia zawieranych w drodze negocjacji.

§ 4. W sprawach nieuregulowanych w OWU majà zastoso-
wanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

§ 5. Przez okreÊlenia u˝yte w niniejszych OWU rozumie si´:
1) awaria pojazdu – ka˝de wynikajàce z przyczyny

wewn´trznej, nag∏e i niespodziewane zatrzymanie
funkcjonowania elementu mechanicznego, elektro-
nicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub hy-
draulicznego, niezb´dnego do u˝ywania pojazdu,
powodujàce unieruchomienie pojazdu;

2) kradzie˝ pojazdu – zabranie w celu przyw∏aszcze-
nia cudzego pojazdu przez osob´ nie uprawnionà
do korzystania lub rozporzàdzania tym pojazdem;

3) miejsce zamieszkania – adres na terenie RP,
wskazany jako aktualne miejsce zamieszkania
przez osob´, której udzielana jest pomoc wynikajà-
ca z umowy ubezpieczenia Assistance Polska;

4) naprawa na miejscu zdarzenia – usuni´cie uster-
ki technicznej przez s∏u˝by drogowe (techniczne)
bez koniecznoÊci holowania pojazdu do warsztatu
naprawczego;

5) pojazd, ubezpieczony pojazd – pojazd okreÊlony
w dokumencie potwierdzajàcym zawarcie umowy
ubezpieczenia Assistance Polska;

6) ubezpieczony – kierowca i pasa˝erowie ubezpie-
czonego pojazdu oraz kierowca innego pojazdu
unieruchomionego w wyniku zderzenia z ubezpie-
czonym pojazdem; 

7) ubezpieczajàcy – osoba zawierajàca z PZU S.A.
umow´ ubezpieczenia (w∏aÊciciel pojazdu zawiera-
jàcy umow´ ubezpieczenia na w∏asny rachunek al-
bo inna osoba zawierajàca umow´ ubezpieczenia
na rachunek w∏aÊciciela pojazdu);

8) pojazd unieruchomiony – pojazd, który nie mo˝e
si´ poruszaç z powodu awarii, wypadku lub braku
paliwa, albo który powoduje utrudnienie ruchu dro-
gowego lub stwarza zagro˝enie dla bezpieczeƒ-
stwa ruchu drogowego;

9) uraz cia∏a – uszkodzenia cia∏a zaistnia∏e wskutek wy-
padku lub innych zdarzeƒ zwiàzanych z pojazdem,
tj. podczas wsiadania lub wysiadania z pojazdu, bezpo-
Êrednio przy jego za∏adunku lub wy∏adunku, podczas
postoju i naprawy na trasie jazdy – zagra˝ajàce ˝yciu
kierowcy lub pasa˝era albo mogàce spowodowaç
w krótkim czasie powa˝ne pogorszenie si´ ich stanu
zdrowia, zagra˝ajàce ich ˝yciu, je˝eli nie zostanie im
szybko udzielona odpowiednia pomoc medyczna;

10) wypadek – zdarzenie, w wyniku którego pojazd
uleg∏ uszkodzeniu lub zniszczeniu, które spowodo-
wa∏o unieruchomienie pojazdu, z wy∏àczeniem kra-
dzie˝y pojazdu i awarii;

11) zgon – Êmierç kierowcy lub pasa˝era wskutek wy-
padku lub innych zdarzeƒ zwiàzanych z pojazdem,
o których mowa w pkt 9;

12) Centrum Alarmowe PZU S.A. – Centrum Alarmo-
we dzia∏ajàce na rzecz PZU S.A. Êwiadczàce na
rzecz ubezpieczonego us∏ugi assistance okreÊlone
w niniejszych OWU, do którego ubezpieczony (lub
osoba dzia∏ajàca w jego imieniu) zobowiàzany jest
zg∏osiç zdarzenie obj´te ochronà ubezpieczeniowà;
centrum czynne jest 24 godziny na dob´ przez
7 dni w tygodniu.

§ 6.1. Ubezpieczenie Assistance Polska obejmuje dwa warianty:
1) Mini Assistance Polska (rozdzia∏ II niniejszych

OWU);
2) Standard Assistance Polska (rozdzia∏ III niniejszych

OWU).
§ 1.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie obej-

mujàcym jeden z dwóch wariantów ubezpieczenia albo
w zakresie obejmujàcym oba warianty ubezpieczenia.

§ 1.3. Pomoc b´dàca przedmiotem ubezpieczenia Êwiadczona
jest na terenie RP i w zwiàzku ze zdarzeniami zaistnia-
∏ymi na terytorium RP.

§ 1.4. Limit kwotowy stanowi górnà granic´ kosztów pokrywa-
nych przez PZU S.A. za Êwiadczenie, w którym
limit taki zosta∏ okreÊlony, wynikajàce z jednego zdarze-
nia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà (limit kwotowy
okreÊlony dla danego Êwiadczenia nie zmienia si´
w przypadku kolejnych zdarzeƒ z tej samej umowy
ubezpieczenia).

ROZDZIA¸ II

WARIANT MINI ASSISTANCE POLSKA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 7. Na podstawie niniejszych warunków PZU S.A. przyjmu-
je do ubezpieczenia w wariancie Mini Assistance Polska
nast´pujàce rodzaje pojazdów:
1) samochody osobowe;
2) samochody kempingi i mikrobusy (za mikrobus uwa-

˝a si´ autobus do przewozu 10–15 osób ∏àcznie
z kierowcà);

3) samochody ci´˝arowe o ∏adownoÊci do 2 ton;
4) przyczepy kempingowe oraz przyczepy ci´˝arowe

o ∏adownoÊci do 2 ton;
5) motocykle.

§ 8.1. W ramach wariantu Mini Assistance Polska PZU S.A.
gwarantuje kierowcy i pasa˝erom ubezpieczonego po-
jazdu, w zwiàzku z wypadkiem, awarià, kradzie˝à lub
unieruchomieniem ubezpieczonego pojazdu, urazem
cia∏a lub zgonem kierowcy lub pasa˝era, a tak˝e nag∏ym
zachorowaniem kierowcy:
1) organizacj´ i pokrycie kosztów:

a) w zakresie pomocy technicznej, o której mowa
w § 11 ust. 1,

b) w zakresie us∏ug informacyjnych, o których mowa
w § 11 ust. 2;

2) organizacj´ us∏ug:
a) w zakresie pomocy technicznej, o której mowa

w § 20 ust. 1,
b) w zakresie pomocy medycznej, o której mowa

w § 20 ust. 2 pkt 2),
c) w zakresie Êwiadczeƒ, o których mowa w § 20

ust. 2 pkt 1), 3)– 5).
§ 1.2. W ramach wariantu Mini Assistance Polska PZU S.A.

gwarantuje pomoc technicznà udzielanà kierowcy inne-
go pojazdu, unieruchomionego w wyniku zderzenia
z ubezpieczonym pojazdem, za które odpowiedzialnoÊç
ponosi kierowca ubezpieczonego pojazdu, obejmujàcà
Êwiadczenie, o którym mowa w § 11 ust. 1.
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Umowa ubezpieczenia

§ 9. Zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie Mini Assistance Pol-
ska nast´puje bez obowiàzku op∏acenia sk∏adki:
1) ∏àcznie z zawarciem z PZU S.A. umowy obowiàzkowego ubez-

pieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych i na taki
sam okres;

2) w trakcie trwania zawartej z PZU S.A. umowy obowiàzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych, do
koƒca okresu ubezpieczenia okreÊlonego w tej umowie.

§ 10.1. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. z tytu∏u umowy ubezpieczenia w wa-
riancie Mini Assistance Polska rozpoczyna si´ z chwilà rozpocz´-
cia odpowiedzialnoÊci z tytu∏u umowy obowiàzkowego ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych.

§ 1.2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie Mini
Assistance Polska w trakcie trwania umowy obowiàzkowego ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych, odpowiedzial-
noÊç PZU S.A. rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàcego po dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia.

§ 1.3. Ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Mini Assistance Polska wy-
gasa z chwilà rozwiàzania umowy obowiàzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdów mechanicznych.

Zakres Êwiadczeƒ

§ 11.1. Âwiadczenia dotyczàce pojazdu w wariancie Mini Assistance Pol-
ska:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu zderzenia

z innym pojazdem, PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty na-
prawy na miejscu zdarzenia albo, je˝eli naprawa nie jest mo˝li-
wa, organizuje i pokrywa koszty holowania do najbli˝szego
warsztatu naprawczego (ewentualnie najpierw na wybrany
przez PZU S.A. parking, je˝eli zdarzenie zasz∏o poza godzinami
pracy warsztatu naprawczego) albo do miejsca zamieszkania
posiadacza pojazdu (lub warsztatu naprawczego w pobli˝u
miejsca zamieszkania) wg nast´pujàcych limitów:
a) limit kwotowy naprawy na miejscu zdarzenia wynosi

400 PLN na ka˝dy naprawiany pojazd,
b) limit kwotowy holowania do najbli˝szego warsztatu wynosi

400 PLN albo do miejsca zamieszkania (lub warsztatu w po-
bli˝u miejsca zamieszkania) 600 PLN na ka˝dy holowany
pojazd;

2) Êwiadczenie, o którym mowa w pkt 1 dotyczy nast´pujàcych po-
jazdów:
a) ubezpieczonego pojazdu,
b) innego pojazdu, z którym nastàpi∏o zderzenie ubezpieczo-

nego pojazdu.
§ 1.2. Us∏ugi informacyjne w wariancie Mini Assistance Polska, w razie

wypadku, awarii, kradzie˝y lub unieruchomienia ubezpieczonego
pojazdu, urazu cia∏a lub zgonu kierowcy lub pasa˝era, a tak˝e na-
g∏ego zachorowania kierowcy:
1) udzielenie wskazówek dotyczàcych post´powania po wypadku;
2) udzielenie informacji o rodzaju i mo˝liwoÊci uzyskania odp∏atnej

pomocy, o której mowa w § 20 ust. 1 i 2;
3) udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej, lokalnej

sieci warsztatów i mo˝liwoÊciach naprawy ubezpieczonego po-
jazdu;

4) przekazanie pilnej wiadomoÊci osobie wskazanej przez kierow-
c´ ubezpieczonego pojazdu;

5) udzielenie informacji o mo˝liwoÊci wynajmu pojazdu zast´pcze-
go.

§ 1.3. Pomoc, o której mowa w § 20 ust 1 i 2, Êwiadczona na koszt od-
biorcy Êwiadczenia, tj. kierowcy bàdê pasa˝era ubezpieczonego
pojazdu.

ROZDZIA¸ III

WARIANT STANDARD ASSISTANCE POLSKA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 12. Na podstawie niniejszych warunków PZU S.A. przyjmuje do ubez-
pieczenia w wariancie Standard Assistance Polska nast´pujàce ro-
dzaje pojazdów:
1) samochody osobowe;
2) samochody kempingi i mikrobusy (za mikrobus uwa˝a si´ auto-

bus do przewozu 10–15 osób ∏àcznie z kierowcà);
3) samochody ci´˝arowe o ∏adownoÊci do 2 ton;
4) przyczepy kempingowe oraz przyczepy ci´˝arowe o ∏adownoÊci

do 2 ton;
5) motocykle;
z wy∏àczeniem pojazdów wynajmowanych i u˝ywanych do zarobko-
wego przewozu osób lub towarów, w zakresie innym ni˝ holowanie
pojazdu w zwiàzku z jego uszkodzeniem wskutek wypadku.

§ 13.1. W ramach wariantu Standard Assistance Polska PZU S.A. gwaran-
tuje organizacj´ i pokrycie kosztów pomocy technicznej, medycznej,
informacyjnej, a tak˝e us∏ug organizacyjnych, obejmujàcà Êwiadcze-
nia, o których mowa w § 20, udzielanà kierowcy i pasa˝erom pojaz-
du w zwiàzku z wypadkiem, awarià, kradzie˝à lub unieruchomie-
niem pojazdu, urazem cia∏a lub zgonem kierowcy lub pasa˝era,
a tak˝e nag∏ym zachorowaniem kierowcy.

§ 1.2. Rodzaje Êwiadczeƒ i wysokoÊci limitów kwotowych na poszczegól-
ne Êwiadczenia okreÊlone sà w § 20.

Umowa ubezpieczenia

§ 14. Zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie Standard Assistance
Polska nast´puje:
1) ∏àcznie z zawarciem umowy ubezpieczenia autocasco i na taki

sam okres ubezpieczenia – bez obowiàzku op∏acenia sk∏adki
albo

2) niezale˝nie od zawarcia umowy ubezpieczenia autocasco, na
12 miesi´czny okres ubezpieczenia – na pisemny wniosek
ubezpieczajàcego i za op∏atà sk∏adki ustalonej wg taryfy aktual-
nej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

§ 15.1. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. z tytu∏u umowy ubezpieczenia w wa-
riancie Standard Assistance Polska zawartej ∏àcznie z zawarciem
umowy ubezpieczenia autocasco rozpoczyna si´ z chwilà rozpocz´-
cia odpowiedzialnoÊci z tytu∏u umowy ubezpieczenia autocasco.

§ 1.2. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. z tytu∏u umowy ubezpieczenia w wa-
riancie Standard Assistance Polska zawartej niezale˝nie od zawar-
cia umowy ubezpieczenia autocasco rozpoczyna si´ od dnia nast´-
pujàcego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczeÊniej
jednak ni˝ od dnia nast´pnego po zap∏aceniu sk∏adki, chyba ˝e
umówiono si´ inaczej.

§ 1.3. W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa z umowy ubezpie-
czenia mogà byç przenoszone na nabywc´ pojazdu. Przeniesienie
prawa na nabywc´ pojazdu nie wymaga zgody PZU S.A., o ile prze-
niesione zosta∏y na niego prawa z umowy ubezpieczenia autocasco.

§ 1.4. Przeniesienie prawa z umowy ubezpieczenia na osoby inne ni˝
wskazane w ust. 3 wymaga zgody PZU S.A.

§ 1.5. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywc´
ubezpieczonego pojazdu przechodzà tak˝e obowiàzki, jakie cià˝y∏y
na zbywcy, chyba ˝e strony za zgodà PZU S.A. umówi∏y si´ ina-
czej. Pomimo tego przejÊcia obowiàzków, zbywca odpowiada soli-
darnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki przypadajàcej za czas do
chwili przejÊcia pojazdu na nabywc´.

§ 1.6. Ustalenie innych zasad przejÊcia obowiàzków, o których mowa
w ust. 5, wymaga zgody PZU S.A.

§ 1.7. Je˝eli prawa wynikajàce z umowy ubezpieczenia nie zosta∏y prze-
niesione na nabywc´ ubezpieczonego pojazdu, ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa z chwilà przejÊcia pojazdu na nabywc´.

§ 1.8. Przepisy ust. 3–7 nie majà zastosowania do przenoszenia wierzy-
telnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wskutek zajÊcia zdarze-
nia obj´tego ubezpieczeniem.

§ 16.1. W umowie ubezpieczenia w wariancie Standard Assistance Polska
zawartej ∏àcznie z zawarciem umowy ubezpieczenia autocasco
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilà wygaÊni´cia ochrony
ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu autocasco.

§ 1.2. W umowie ubezpieczenia w wariancie Standard Assistance Polska
zawartej niezale˝nie od zawarcia umowy ubezpieczenia autocasco
ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w dokumencie

ubezpieczenia;
2) z dniem dor´czenia ubezpieczajàcemu oÊwiadczenia PZU S.A.

o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze
przed zap∏aceniem sk∏adki, a sk∏adka nie zosta∏a zap∏acona
w terminie;

3) z dniem wyrejestrowania pojazdu;
4) z chwilà przeniesienia w∏asnoÊci (zbycia) pojazdu, je˝eli nie do-

konano przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabyw-
c´ pojazdu;

5) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia.

Sk∏adka

§ 17.1. Sk∏adk´ w umowie ubezpieczenia w wariancie Standard Assistance
Polska, zawartej niezale˝nie od zawarcia umowy ubezpieczenia au-
tocasco, ustala si´ w zale˝noÊci od rodzaju pojazdu.

§ 1.2. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej albo – w porozu-
mieniu z PZU S.A. – w formie bezgotówkowej.

§ 1.3. Je˝eli zap∏ata sk∏adki dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za dat´ zap∏aty sk∏adki uwa˝a si´
dat´, w której pe∏na, wymagalna kwota okreÊlona w dokumencie
ubezpieczenia znalaz∏a si´ na rachunku PZU S.A.

§ 18.1. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej przed up∏y-
wem okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajàcemu przys∏uguje zwrot sk∏adki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

§ 1.2. PZU S.A. dokonuje zwrotu sk∏adki po uzyskaniu informacji o oko-
licznoÊciach stanowiàcych podstaw´ wygaÊni´cia ochrony ubez-
pieczeniowej.

§ 1.3. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od
nast´pnego dnia po wygaÊni´ciu tej ochrony.

§ 1.4. Sk∏adk´ podlegajàcà zwrotowi ustala si´ proporcjonalnie do niewy-
korzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. 

Zakres Êwiadczeƒ

§ 19.1. Zakres Êwiadczeƒ w wariancie Standard Assistance Polska uzale˝-
niony jest od rodzaju zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà

— 2 —



oraz od miejsca jego zaistnienia, tj. odleg∏oÊci od miejsca zamiesz-
kania osoby majàcej tytu∏ prawny do posiadania pojazdu.

§ 1.2. Âwiadczeniami realizowanymi pod warunkiem zaistnienia zdarze-
nia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà w odleg∏oÊci powy˝ej
50 km od miejsca zamieszkania osoby majàcej tytu∏ prawny do po-
siadania pojazdu sà:
1) w przypadku awarii pojazdu – pomoc techniczna dotyczàca po-

jazdu, o której mowa w § 20 ust. 1 pkt 1 (naprawa na miejscu
zdarzenia albo holowanie);

2) pomoc kierowcy i pasa˝erom, o której mowa w § 20 ust. 2
pkt 1 i 5 (zakwaterowanie lub przejazd, odbiór naprawionego
pojazdu, odwiedziny w szpitalu).

§ 20.1. Âwiadczenia dotyczàce pojazdu w wariancie Standard Assistance
Polska:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wypadku lub

awarii, PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty naprawy na miej-
scu zdarzenia albo organizuje i pokrywa koszty holowania do
najbli˝szego warsztatu naprawczego (ewentualnie najpierw na
wybrany przez PZU S.A. parking, je˝eli zdarzenie zasz∏o poza
godzinami pracy warsztatu naprawczego) albo do miejsca za-
mieszkania (lub warsztatu naprawczego w pobli˝u miejsca za-
mieszkania) posiadacza pojazdu wg nast´pujàcych limitów:
a) limit kwotowy naprawy na miejscu zdarzenia wynosi

400 PLN,
b) limit kwotowy holowania pojazdu do najbli˝szego warsztatu

wynosi 400 PLN albo do miejsca zamieszkania (lub warszta-
tu w pobli˝u miejsca zamieszkania) 600 PLN;

2) w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu braku paliwa,
PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty dostarczenia w∏aÊciwego
paliwa (z wy∏àczeniem kosztów paliwa) do miejsca zatrzymania
tego pojazdu w iloÊci niezb´dnej do dojechania do najbli˝szej
czynnej stacji paliw;

3) w razie koniecznoÊci, na pisemne ˝àdanie w∏aÊciciela pojazdu,
PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty z∏omowania tego pojaz-
du.

§ 1.2. Âwiadczenia dotyczàce pomocy udzielanej kierowcy i pasa˝erom
w wariancie Standard Assistance Polska:
1) je˝eli w nast´pstwie wypadku lub awarii pojazd jest unierucho-

miony i gdy jego naprawa nie mo˝e odbyç si´ w tym samym
dniu, w którym nastàpi∏o zdarzenie (np. dzieƒ Êwiàteczny, week-
end) albo gdy pojazd zosta∏ skradziony i nie odzyskano go
w dniu kradzie˝y, PZU S.A.:
a) organizuje i pokrywa koszty przejazdu do najbli˝szego hote-

lu oraz zakwaterowania (noclegów) kierowcy i pasa˝erów
pojazdu w hotelu – do momentu naprawienia lub odzyskania
tego pojazdu i nie d∏u˝ej ni˝ przez 3 doby;
limit kwotowy zakwaterowania jednej osoby wynosi
120 PLN za dob´ bàdê

b) organizuje i op∏aca koszty przejazdu kierowcy i pasa˝erów
pojazdu Êrodkiem transportu wybranym przez PZU S.A.:
– do ich miejsc zamieszkania albo
– do miejsca przeznaczenia – gdy koszt kontynuacji podró-

˝y nie jest wy˝szy od kosztu przejazdu do miejsca za-
mieszkania,

c) organizuje i pokrywa koszty jednorazowego przejazdu w∏a-
Êciciela po odbiór naprawionego albo odzyskanego po kra-
dzie˝y pojazdu Êrodkiem transportu wybranym przez
PZU S.A.;

2) je˝eli wskutek urazu cia∏a konieczny jest transport medyczny
kierowcy lub pasa˝erów w celu hospitalizacji, PZU S.A. organi-
zuje i pokrywa koszty nast´pujàcych us∏ug:
a) transportu sanitarnego poszkodowanych do jednego z naj-

bli˝szych szpitali lub
b) przewiezienia poszkodowanych do szpitala wyposa˝onego

w urzàdzenia specjalistyczne (medyczne) odpowiednim
Êrodkiem transportu z niezb´dnà opiekà, je˝eli z medyczne-
go punktu widzenia taki transport jest konieczny albo

c) bezpoÊredniego transportu poszkodowanych lotem rejso-
wym do odpowiedniego szpitala albo innego oÊrodka leczni-
czego w pobli˝u miejsca zamieszkania poszkodowanego
w RP, albo bezpoÊrednio do jego miejsca zamieszkania,
z niezb´dnà opiekà medycznà, w∏àcznie z przewo˝eniem
ambulansem drogowym na i z lotniska, je˝eli jego stan zdro-
wia zezwala na taki transport.

O mo˝liwoÊci oraz sposobie transportu decyduje lekarz prowa-
dzàcy ubezpieczonego w szpitalu lub lekarz upowa˝niony przez
PZU S.A.

3) w przypadku gdy kierowca dozna∏ urazu cia∏a lub nagle zacho-
rowa∏, a ˝aden z pasa˝erów nie posiada prawa jazdy lub nie
mo˝e kierowaç pojazdem, PZU S.A. zapewnia zmiennika kie-
rowcy w celu powrotu pasa˝erów ubezpieczonym pojazdem do
miejsca zamieszkania posiadacza pojazdu. Koszty paliwa po-
nosi posiadacz lub pasa˝erowie pojazdu;

4) w przypadku zgonu, PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty
transportu zw∏ok do miejsca pochowania w Polsce; pogrzeb,
koszty pogrzebowe i koszty kremacji nie sà obj´te ochronà
ubezpieczeniowà;

5) je˝eli ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres d∏u˝szy
ni˝ 7 dni, PZU S.A. pokrywa koszty:
a) jednorazowego przejazdu jednej osoby Êrodkiem transportu

wybranym przez PZU S.A. w celu odwiedzin ubezpieczone-
go w szpitalu,

b) hotelu dla osoby wskazanej w ppkt. a na okres nie d∏u˝szy
ni˝ 3 kolejne doby; limit kwotowy zakwaterowania w hotelu
wynosi 120 PLN za dob´.

§ 1.3. Us∏ugi informacyjne w wariancie Standard Assistance Polska, w ra-
zie awarii, wypadku, kradzie˝y lub unieruchomienia pojazdu:
1) udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na terenie

RP lub, na ˝àdanie i koszt kierowcy, zorganizowanie przyjazdu
pomocy drogowej w celu naprawy pojazdu na miejscu zdarze-
nia lub odholowania go do warsztatu;

2) udzielenie informacji o lokalnej sieci autoryzowanych warszta-
tów samochodowych i lokalnych mo˝liwoÊciach naprawy pojaz-
du;

3) przekazanie pilnej wiadomoÊci – w zwiàzku z zaistnieniem zda-
rzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà – osobie wskazanej
przez kierowc´ lub pasa˝era pojazdu;

4) udzielenie informacji o mo˝liwoÊci wynajmu pojazdu zast´pczego.
§ 1.4. Us∏ugi organizacyjne polegajàce na zorganizowaniu pomocy dro-

gowej w celu naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholowa-
nia go do warsztatu.

ROZDZIA¸ IV

POSTANOWIENIA WSPÓLNE

Umowa ubezpieczenia

§ 21. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§ 22. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝
6 miesi´cy, w∏aÊciciel pojazdu bàdê ubezpieczajàcy ma prawo od-
stàpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypad-
ku gdy ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà, w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajàcego z obowiàzku op∏acenia sk∏adki za okres,
w jakim PZU S.A. udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

§ 23.1 Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest podaç do wiadomoÊci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które PZU S.A. zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia w innych pismach. Je˝eli ubezpieczajàcy zawiera umow´
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y równie˝
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo bra-
ku odpowiedzi na poszczególne pytania, pomini´te okolicznoÊci
uwa˝a si´ za nieistotne.

§ 23.2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy obowiàza-
ny jest zawiadomiç PZU S.A. o zmianie okolicznoÊci, o których mo-
wa w ust. 1, niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich wiadomoÊci.

§ 23.3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiàzki okreÊlone w ust. 1 i 2 spoczywajà zarówno na ubezpieczajà-
cym, jak i na ubezpieczonym, chyba ˝e ubezpieczony nie wiedzia∏
o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

§ 23.4. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci, któ-
re z naruszeniem ust. 1–3 nie zosta∏y podane do jego wiadomoÊci.
Je˝eli do naruszenia ust. 1–3 dosz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàt-
pliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek przewidziany umowà ubezpie-
czenia i jego nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których mowa
w zdaniu poprzedzajàcym.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

§ 24.1. Âwiadczenia okreÊlone w niniejszych OWU nie przys∏ugujà, je˝eli
wypadek, awaria, kradzie˝ lub unieruchomienie ubezpieczonego
pojazdu oraz uraz cia∏a, zgon lub nag∏e zachorowanie ubezpieczo-
nego by∏y nast´pstwem:
1) dzia∏aƒ wojennych, zamieszek lub rozruchów;
2) umyÊlnego poranienia si´ ubezpieczonego lub jego uczestni-

czenia w dzia∏aniu przest´pczym;
3) uczestnictwa ubezpieczonego pojazdu w wyÊcigach (konkur-

sach) lub treningach do takich imprez;
4) uczestniczenia ubezpieczonego w bójce, z wy∏àczeniem przy-

padku samoobrony;
5) samobójstwa ubezpieczonego albo jego próby;
6) kierowania ubezpieczonym pojazdem przez osob´:

a) b´dàcà w stanie nietrzeêwoÊci albo w stanie po spo˝yciu al-
koholu albo pod wp∏ywem narkotyków lub innych Êrodków
odurzajàcych lub

b) nie posiadajàcà uprawnieƒ do kierowania pojazdem lub
c) która zbieg∏a z miejsca wypadku;

7) u˝ywania ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przezna-
czeniem, a tak˝e niew∏aÊciwego jego za∏adowania i przewo˝e-
nia w nim ∏adunku lub baga˝u;

8) kierowania ubezpieczonym pojazdem niezarejestrowanym lub
bez wa˝nego badania technicznego.

§ 23.2. Âwiadczenia okreÊlone w niniejszych OWU nie przys∏ugujà rów-
nie˝, gdy wypadek, awaria, kradzie˝ lub unieruchomienie ubezpie-
czonego pojazdu oraz uraz cia∏a, zgon lub nag∏e zachorowanie
ubezpieczonego zosta∏y spowodowane umyÊlnie lub wskutek ra˝à-
cego niedbalstwa przez ubezpieczonego lub te˝ zosta∏y spowodo-
wane umyÊlnie przez osob´ z którà ubezpieczony pozostaje we
wspólnym gospodarstwie domowym.
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§ 23.3. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te osoby przewo˝one za
op∏atà i autostopowicze (z wyjàtkiem Êwiadczenia okreÊlonego
w § 20 ust. 2 pkt 2a).

§ 23.4. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za niewykonanie Êwiad-
czeƒ gwarantowanych w niniejszych OWU albo opóênienia, zaist-
nia∏e z przyczyn niezale˝nych od PZU S.A., takich jak: strajki, nie-
pokoje spo∏eczne, akty sabota˝u lub terroryzmu, wojna (równie˝
domowa), promieniowanie radioaktywne, ograniczenia w porusza-
niu si´ wprowadzone decyzjami w∏adz administracyjnych, zjawiska
meteorologiczne, trz´sienie ziemi, powódê, po˝ar lasu, brak mo˝li-
woÊci kontaktu z poszkodowanym.

§ 23.5. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za wszelkie koszty ponie-
sione przez ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum Alar-
mowego PZU S.A., chyba, ˝e skontaktowanie si´ z Centrum Alar-
mowym PZU S.A. w sposób okreÊlony w § 25 pkt 1 by∏o niemo˝li-
we z przyczyn niezale˝nych od ubezpieczajàcego, ubezpieczonego
lub osoby dzia∏ajàcej na jego rzecz. Powy˝sze wy∏àczenie odpo-
wiedzialnoÊci PZU S.A. za koszty nie ma zastosowania w przypad-
ku urazu cia∏a oraz nag∏ego zachorowania ubezpieczonego.
PZU S.A. zwraca poniesione koszty na podstawie orygina∏ów do-
wodów ich poniesienia.

Post´powanie w razie zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem

§ 25. W celu skorzystania ze Êwiadczeƒ obj´tych ochronà ubezpiecze-
niowà:
1) ubezpieczajàcy lub ubezpieczony sà zobowiàzani niezw∏ocznie,

nie póêniej jednak ni˝ w ciàgu 3 dni, zawiadomiç telefonicz-
nie o zdarzeniu obj´tym ochronà ubezpieczeniowà Centrum
Alarmowe PZU S.A. Numery telefonów Centrum Alarmowego
PZU S.A. zamieszczone sà na dokumencie ubezpieczenia;

2) ubezpieczajàcy lub ubezpieczony sà zobowiàzani podaç nast´-
pujàce informacje do Centrum Alarmowego PZU S.A.:
a) imi´, nazwisko i adres osób wymagajàcych pomocy – kie-

rowcy oraz pasa˝erów ubezpieczonego pojazdu i ewentual-
nie kierowcy innego pojazdu, o którym mowa w § 11
ust. 1 pkt 2b,

b) mark´ i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,
ewentualnie inne dane niezb´dne do identyfikacji tego po-
jazdu na miejscu zdarzenia i zapewnienia w∏aÊciwej pomocy
technicznej,

c) numer polisy Assistance Polska, wariant ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia i jednostk´ terenowà PZU S.A., która
wystawi∏a polis´,

d) dok∏adne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest
osiàgalny ubezpieczajàcy lub ubezpieczony zawiadamiajàcy
o zdarzeniu, krótki opis problemu i rodzaj wymaganej pomocy,

3) okazaç na miejscu zdarzenia dokument potwierdzajàcy zawar-
cie umowy ubezpieczenia Assistance Polska wa˝nej w dniu za-
istnienia zdarzenia; nie okazanie tego dokumentu powoduje ko-
niecznoÊç poniesienia kosztów udzielonej pomocy przez osob´
dokonujàcà zg∏oszenia w Centrum Alarmowym PZU S.A., z za-
strze˝eniem postanowieƒ § 26.

§ 26. W przypadku niepowiadomienia Centrum Alarmowego PZU S.A.
z powodu urazu cia∏a lub nag∏ego zachorowania poszkodowanego
albo nieokazania na miejscu zdarzenia dokumentu potwierdzajàce-
go zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance Polska (§ 25 pkt 3),
koszty mogà byç zwrócone do wysokoÊci, w jakiej zosta∏yby ponie-
sione, gdyby Centrum Dyspozycyjne PZU S.A. organizowa∏o danà
us∏ug´, je˝eli:
1) koszty dotyczà pomocy w miejscu zdarzenia (naprawa, holowa-

nie, transport medyczny);
2) koszty zosta∏y udokumentowane orygina∏ami dowodów ich po-

niesienia;
3) potwierdzono obowiàzywanie umowy ubezpieczenia w dniu za-

istnienia zdarzenia.
§ 27. Je˝eli ubezpieczajàcy, ubezpieczony albo osoba dzia∏ajàca w jego

imieniu zg∏asza potrzeb´ transportu medycznego, o którym mowa
w § 20 ust. 2 pkt 2 b i c, musi podaç:
1) nazw´, adres i numer telefonu szpitala, w którym przebywa po-

szkodowany;
2) nazwisko, adres i numer telefonu szpitalnego lekarza prowa-

dzàcego lub lekarza domowego.
§ 28.1. W razie powstania zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem, ubezpie-

czajàcy lub ubezpieczony obowiàzany jest u˝yç dost´pnych mu
Êrodków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie-
˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.

§ 23.2. W razie powstania zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem ubezpie-
czajàcy lub ubezpieczony obowiàzany jest zabezpieczyç mo˝noÊç
dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych wobec osób odpowie-
dzialnych za szkod´.

§ 23.3. Je˝eli ubezpieczajàcy lub ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra-
˝àcego niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 1,

PZU S.A. jest wolny od odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z te-
go powodu.

§ 23.4. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa obo-
wiàzków, o których mowa w § 25 PZU S.A. mo˝e odpowiednio
zmniejszyç wysokoÊç Êwiadczenia, je˝eli naruszenie przyczyni∏o
si´ do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie
okolicznoÊci i skutków zdarzenia.

§ 29.1. W odniesieniu do przypadków okreÊlonych w § 24 ust. 5 oraz § 26
PZU S.A. jest zobowiàzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia losowego ob-

j´tego ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego, je˝eli nie sà oni osoba-
mi wyst´pujàcymi z tym zawiadomieniem, oraz przeprowadze-
nia post´powania dotyczàcego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci kosz-
tów podlegajàcych zwrotowi, a tak˝e do poinformowania pisem-
nie lub drogà elektronicznà ubezpieczajàcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sà
potrzebne do ustalenia kosztów podlegajàcych zwrotowi;

2) je˝eli w terminach okreÊlonych w § 30 nie zwróci kosztów, do
zawiadomienia pisemnie osoby zg∏aszajàcej roszczenie o przy-
czynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej roszczeƒ w ca∏oÊci lub
cz´Êci, a tak˝e do wyp∏aty bezspornej cz´Êci kosztów podlega-
jàcych zwrotowi;

3) je˝eli zwrot kosztów nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej wyso-
koÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, do poinformowa-
nia o tym pisemnie ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego w ter-
minach, o których mowa w § 30 wskazujàc na okolicznoÊci oraz
na podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà od-
mow´ zwrotu kosztów – informacja ta powinna zawieraç poucze-
nie o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej;

4) do udost´pniania osobom, o których mowa w pkt 1, informacji
i dokumentów, które mia∏y wp∏yw na ustalenie odpowiedzialno-
Êci PZU S.A. i wysokoÊci zwróconych kosztów; osoby te majà
prawo wglàdu do akt szkodowych i sporzàdzania na swój koszt
odpisów lub kserokopii dokumentów akt szkodowych oraz po-
twierdzenia ich zgodnoÊci z orygina∏em przez PZU S.A.;

5) na ˝àdanie ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego do udost´p-
niania posiadanych przez siebie informacji zwiàzanych z wy-
padkiem lub zdarzeniem b´dàcym podstawà ustalenia odpo-
wiedzialnoÊci PZU S.A. oraz ustalenia okolicznoÊci wypadków
i zdarzeƒ losowych, jak równie˝ wysokoÊci zwróconych kosz-
tów.

§ 23.2. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przys∏u-
guje prawo do wniesienia pisemnej skargi bàdê za˝alenia, dotyczà-
cej realizacji przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia; adresatem
skargi, w∏aÊciwym do jej rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna
nadzorujàca jednostk´, której skarga lub za˝alenie dotyczy; skarg´
lub za˝alenie sk∏ada si´ na piÊmie za poÊrednictwem jednostki,
której dzia∏ania skarga lub za˝alenie dotyczy.

§ 23.3. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na piÊmie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za˝alenia.

§ 23.4. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przys∏u-
guje prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 30.1. PZU S.A. dokonuje wyp∏aty kosztów podlegajàcych zwrotowi w ter-
minie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu obj´-
tym ubezpieczeniem.

§ 23.2. Gdyby wyjaÊnienie w terminie okreÊlonym w ust. 1 okolicznoÊci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo wysoko-
Êci kosztów podlegajàcych zwrotowi okaza∏o si´ niemo˝liwe, zwrot
kosztów nast´puje w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowa-
niu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝li-
we. Jednak˝e bezspornà cz´Êç kosztów podlegajàcych zwrotowi
PZU S.A. wyp∏aca w terminie okreÊlonym w ust. 1.

Postanowienia koƒcowe

§ 31.1. Zawiadomienia i oÊwiadczenia ubezpieczajàcego, ubezpieczone-
go, PZU S.A. dokonywane w zwiàzku z umowà ubezpieczenia po-
winny byç sk∏adane na piÊmie.

§ 23.2. Ubezpieczajàcy lub ubezpieczony zobowiàzany jest powiadomiç
PZU S.A. o zmianie adresu zamieszkania lub siedziby. W przeciw-
nym wypadku oÊwiadczenie wys∏ane przez PZU S.A. na ostatni
znany PZU S.A. adres ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego uwa-
˝a si´ za skutecznie dor´czone.

§ 32. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝-
na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajàcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

§ 33. Niniejsze warunki ubezpieczenia majà zastosowanie do umów
ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.
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