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Ogoblne warunki ubezpieczenia ASSISTANCE POLSKA

ustalone Uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. Nr UZ/322/2007 z dnia 19 czerwca 2007 .
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PZU SA

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia Assistance Polska (zwanych dalej OWU), Po-
wszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna (zwany
dalej PZU S.A.) udziela ochrony ubezpieczeniowej oso-
bom ubezpieczonym: kierowcy i pasazerom pojazdu wy-
mienionego w dokumencie ubezpieczenia w zakresie
pomocy technicznej, medycznej i informacyjne;j.
W zakresie pomocy technicznej, o ktérej mowa w
§ 11 ust. 1, PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowe;j
takze kierowcy wskazanemu w § 8 ust. 2.
OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia za-
wieranych przez PZU S.A. z osobami fizycznymi, osoba-
mi prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedacy-
mi osobami prawnymi, zwanymi dalej ubezpieczajacymi.
W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpie-
czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatko-
we lub odmienne od ustalonych w OWU.
PZU S.A. zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajace-
mu réznice miedzy trescig umowy a OWU w formie pi-
semnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU S.A. nie moze powotywac sie na
roznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego. Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpiecze-
nia zawieranych w drodze negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastoso-

wanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne

przepisy prawa polskiego.

Przez okres$lenia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1) awaria pojazdu — kazde wynikajace z przyczyny
wewnetrznej, nagfe i niespodziewane zatrzymanie
funkcjonowania elementu mechanicznego, elektro-
nicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub hy-
draulicznego, niezbednego do uzywania pojazdu,
powodujgce unieruchomienie pojazdu;

kradziez pojazdu — zabranie w celu przywtaszcze-

nia cudzego pojazdu przez osobe nie uprawniong

do korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem;

3) miejsce zamieszkania — adres na terenie RP,
wskazany jako aktualne miejsce zamieszkania
przez osobe, ktérej udzielana jest pomoc wynikaja-
ca z umowy ubezpieczenia Assistance Polska;

4) naprawa na miejscu zdarzenia — usunigcie uster-
ki technicznej przez stuzby drogowe (techniczne)
bez koniecznosci holowania pojazdu do warsztatu
naprawczego;

5) pojazd, ubezpieczony pojazd — pojazd okreslony

w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy

ubezpieczenia Assistance Polska;

ubezpieczony — kierowca i pasazerowie ubezpie-

czonego pojazdu oraz kierowca innego pojazdu

unieruchomionego w wyniku zderzenia z ubezpie-
czonym pojazdem;

ubezpieczajacy — osoba zawierajgca z PZU S.A.

umowe ubezpieczenia (wiasciciel pojazdu zawiera-

jacy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek al-
bo inna osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia
na rachunek wiasciciela pojazdu);

8) pojazd unieruchomiony — pojazd, ktéry nie moze
sie porusza¢ z powodu awarii, wypadku lub braku
paliwa, albo ktéry powoduje utrudnienie ruchu dro-
gowego lub stwarza zagrozenie dla bezpieczen-
stwa ruchu drogowego;

9) uraz ciata — uszkodzenia ciata zaistniate wskutek wy-
padku lub innych zdarzen zwigzanych z pojazdem,
tj. podczas wsiadania lub wysiadania z pojazdu, bezpo-
$rednio przy jego zatadunku lub wytadunku, podczas
postoju i naprawy na trasie jazdy — zagrazajgce zyciu
kierowcy lub pasazera albo mogace spowodowac
w krotkim czasie powazne pogorszenie sie ich stanu
zdrowia, zagrazajgce ich zyciu, jezeli nie zostanie im
szybko udzielona odpowiednia pomoc medyczna;
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10) wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego pojazd
ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu, ktoére spowodo-
wato unieruchomienie pojazdu, z wyfaczeniem kra-
dziezy pojazdu i awarii;

11) zgon — $mier¢ kierowcy lub pasazera wskutek wy-

padku lub innych zdarzeh zwigzanych z pojazdem,

o ktorych mowa w pkt 9;

Centrum Alarmowe PZU S.A. — Centrum Alarmo-

we dziatajace na rzecz PZU S.A. $wiadczace na

rzecz ubezpieczonego ustugi assistance okreslone

w niniejszych OWU, do ktérego ubezpieczony (lub

osoba dziafajgca w jego imieniu) zobowigzany jest

zglosi¢ zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniows;
centrum czynne jest 24 godziny na dobe przez

7 dni w tygodniu.

Ubezpieczenie Assistance Polska obejmuje dwa warianty:

1) Mini Assistance Polska (rozdziat Il niniejszych

OWu);
2) Standard Assistance Polska (rozdziat Ill niniejszych
OWU).

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie obej-

mujacym jeden z dwoch wariantéw ubezpieczenia albo

w zakresie obejmujgcym oba warianty ubezpieczenia.

Pomoc bedaca przedmiotem ubezpieczenia $wiadczona

jest na terenie RP i w zwigzku ze zdarzeniami zaistnia-

tymi na terytorium RP.

Limit kwotowy stanowi gérng granice kosztow pokrywa-

nych przez PZU S.A. za Swiadczenie, w ktorym

limit taki zostat okre$lony, wynikajace z jednego zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowg (limit kwotowy
okreslony dla danego $wiadczenia nie zmienia sie

w przypadku kolejnych zdarzen z tej samej umowy

ubezpieczenia).
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ROZDZIAL I
WARIANT MINI ASSISTANCE POLSKA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych warunkéw PZU S.A. przyjmu-
je do ubezpieczenia w wariancie Mini Assistance Polska
nastepujace rodzaje pojazdow:
1) samochody osobowe;
2) samochody kempingi i mikrobusy (za mikrobus uwa-
za sie autobus do przewozu 10-15 os6b fgcznie
z kierowca);
3) samochody ciezarowe o fadownosci do 2 ton;
4) przyczepy kempingowe oraz przyczepy ciezarowe
o fadownosci do 2 ton;
5) motocykle.
W ramach wariantu Mini Assistance Polska PZU S.A.
gwarantuje kierowcy i pasazerom ubezpieczonego po-
jazdu, w zwigzku z wypadkiem, awarig, kradziezg lub
unieruchomieniem ubezpieczonego pojazdu, urazem
ciata lub zgonem kierowcy lub pasazera, a takze nagtym
zachorowaniem kierowcy:
1) organizacje i pokrycie kosztow:
a) w zakresie pomocy technicznej, o ktérej mowa
w§ 11 ust. 1,
b) w zakresie ustug informacyjnych, o ktérych mowa
w § 11 ust. 2;
2) organizacje ustug:
a) w zakresie pomocy technicznej, o ktérej mowa
w § 20 ust. 1,
b) w zakresie pomocy medycznej, o ktdrej mowa
w § 20 ust. 2 pkt 2),
c) w zakresie swiadczen, o ktérych mowa w § 20
ust. 2 pkt 1), 3)-5).
W ramach wariantu Mini Assistance Polska PZU S.A.
gwarantuje pomoc techniczng udzielang kierowcy inne-
go pojazdu, unieruchomionego w wyniku zderzenia
z ubezpieczonym pojazdem, za ktore odpowiedzialno$¢é
ponosi kierowca ubezpieczonego pojazdu, obejmujaca
Swiadczenie, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catoéci
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Umowa ubezpieczenia

Zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie Mini Assistance Pol-

ska nastepuje bez obowigzku optacenia sktadki:

1) facznie z zawarciem z PZU S.A. umowy obowigzkowego ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i na taki
sam okres;

2) w trakcie trwania zawartej z PZU S.A. umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, do
konca okresu ubezpieczenia okreslonego w tej umowie.

Odpowiedzialno$¢ PZU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia w wa-

riancie Mini Assistance Polska rozpoczyna sie z chwilg rozpocze-

cia odpowiedzialnosci z tytutu umowy obowigzkowego ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie Mini

Assistance Polska w trakcie trwania umowy obowigzkowego ubez-

pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, odpowiedzial-

nos¢ PZU S.A. rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Mini Assistance Polska wy-

gasa z chwilg rozwigzania umowy obowigzkowego ubezpieczenia

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Zakres $wiadczen

Swiadczenia dotyczace pojazdu w wariancie Mini Assistance Pol-

ska:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu zderzenia
z innym pojazdem, PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty na-
prawy na miejscu zdarzenia albo, jezeli naprawa nie jest mozli-
wa, organizuje i pokrywa koszty holowania do najblizszego
warsztatu naprawczego (ewentualnie najpierw na wybrany
przez PZU S.A. parking, jezeli zdarzenie zaszio poza godzinami
pracy warsztatu naprawczego) albo do miejsca zamieszkania
posiadacza pojazdu (lub warsztatu naprawczego w poblizu
miejsca zamieszkania) wg nastgpujacych limitow:

a) limit kwotowy naprawy na miejscu zdarzenia wynosi
400 PLN na kazdy naprawiany pojazd,

b) limit kwotowy holowania do najblizszego warsztatu wynosi
400 PLN albo do miejsca zamieszkania (lub warsztatu w po-
blizu miejsca zamieszkania) 600 PLN na kazdy holowany
pojazd;

2) $wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 1 dotyczy nastepujacych po-
jazdow:

a) ubezpieczonego pojazdu,

b) innego pojazdu, z ktérym nastgpito zderzenie ubezpieczo-
nego pojazdu.

Ustugi informacyjne w wariancie Mini Assistance Polska, w razie

wypadku, awarii, kradziezy lub unieruchomienia ubezpieczonego

pojazdu, urazu ciafa lub zgonu kierowcy lub pasazera, a takze na-
gtego zachorowania kierowcy:

1) udzielenie wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku;

2) udzielenie informacji o rodzaju i mozliwo$ci uzyskania odptatnej
pomocy, o ktorej mowa w § 20 ust. 11 2;

3) udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej, lokalne;j
sieci warsztatéw i mozliwosciach naprawy ubezpieczonego po-
jazdu;

4) przekazanie pilnej wiadomosci osobie wskazanej przez kierow-
ce ubezpieczonego pojazdu;

5) udzielenie informacji o mozliwosci wynajmu pojazdu zastepcze-
go.

Pomoc, o ktérej mowa w § 20 ust 1 i 2, Swiadczona na koszt od-

biorcy $wiadczenia, tj. kierowcy badz pasazera ubezpieczonego

pojazdu.

ROZDZIAL 11l
WARIANT STANDARD ASSISTANCE POLSKA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych warunkéw PZU S.A. przyjmuje do ubez-

pieczenia w wariancie Standard Assistance Polska nastepujace ro-

dzaje pojazdow:

1) samochody osobowe;

2) samochody kempingi i mikrobusy (za mikrobus uwaza sie auto-
bus do przewozu 10-15 os6b tacznie z kierowca);

3) samochody ciezarowe o tadownosci do 2 ton;

4) przyczepy kempingowe oraz przyczepy ciezarowe o tadownosci
do 2 ton;

5) motocykle;

z wyfgczeniem pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobko-

wego przewozu 0s6b lub towaroéw, w zakresie innym niz holowanie

pojazdu w zwigzku z jego uszkodzeniem wskutek wypadku.

W ramach wariantu Standard Assistance Polska PZU S.A. gwaran-

tuje organizacje i pokrycie kosztow pomocy technicznej, medycznej,

informacyjnej, a takze usfug organizacyjnych, obejmujaca $wiadcze-

nia, o ktérych mowa w § 20, udzielang kierowcy i pasazerom pojaz-

du w zwigzku z wypadkiem, awarig, kradzieza lub unieruchomie-

niem pojazdu, urazem ciafa lub zgonem kierowcy lub pasazera,

a takze naglym zachorowaniem kierowcy.
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Rodzaje swiadczen i wysokosci limitow kwotowych na poszczegol-
ne $wiadczenia okreslone sg w § 20.

Umowa ubezpieczenia

Zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie Standard Assistance

Polska nastepuje:

1) tacznie z zawarciem umowy ubezpieczenia autocasco i na taki
sam okres ubezpieczenia — bez obowigzku optacenia skfadki
albo

2) niezaleznie od zawarcia umowy ubezpieczenia autocasco, na
12 miesieczny okres ubezpieczenia — na pisemny wniosek
ubezpieczajgcego i za opfatg sktadki ustalonej wg taryfy aktual-
nej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ PZU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia w wa-
riancie Standard Assistance Polska zawartej facznie z zawarciem
umowy ubezpieczenia autocasco rozpoczyna sie z chwilg rozpocze-
cia odpowiedzialnosci z tytutu umowy ubezpieczenia autocasco.
Odpowiedzialno$¢ PZU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia w wa-
riancie Standard Assistance Polska zawartej niezaleznie od zawar-
cia umowy ubezpieczenia autocasco rozpoczyna si¢ od dnia naste-
pujacego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki, chyba ze
umowiono sie inacze;j.
W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa z umowy ubezpie-
czenia mogq by¢ przenoszone na nabywce pojazdu. Przeniesienie
prawa na nabywce pojazdu nie wymaga zgody PZU S.A., o ile prze-
niesione zostaly na niego prawa z umowy ubezpieczenia autocasco.
Przeniesienie prawa z umowy ubezpieczenia na osoby inne niz
wskazane w ust. 3 wymaga zgody PZU S.A.
W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
ubezpieczonego pojazdu przechodzg takze obowigzki, jakie cigzyty
na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU S.A. umowity sie ina-
czej. Pomimo tego przejécia obowigzkéw, zbywca odpowiada soli-
darnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do
chwili przej$cia pojazdu na nabywce.

Ustalenie innych zasad przejscia obowigzkéw, o ktorych mowa

w ust. 5, wymaga zgody PZU S.A.

Jezeli prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia nie zostaly prze-

niesione na nabywce ubezpieczonego pojazdu, ochrona ubezpie-

czeniowa wygasa z chwilg przejscia pojazdu na nabywce.

Przepisy ust. 3-7 nie majg zastosowania do przenoszenia wierzy-

telnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia zdarze-

nia objetego ubezpieczeniem.

W umowie ubezpieczenia w wariancie Standard Assistance Polska

zawartej tacznie z zawarciem umowy ubezpieczenia autocasco

ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu autocasco.

W umowie ubezpieczenia w wariancie Standard Assistance Polska

zawartej niezaleznie od zawarcia umowy ubezpieczenia autocasco

ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w dokumencie
ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU S.A.
o0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki, a skfadka nie zostata zaptacona
w terminie;

3) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

4) z chwilg przeniesienia wtasnosci (zbycia) pojazdu, jezeli nie do-
konano przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabyw-
ce pojazdu;

5) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia.

Skiadka

Sktadke w umowie ubezpieczenia w wariancie Standard Assistance
Polska, zawartej niezaleznie od zawarcia umowy ubezpieczenia au-
tocasco, ustala sie w zaleznoéci od rodzaju pojazdu.

Zapfata sktadki nastgpuje w formie gotéwkowej albo — w porozu-
mieniu z PZU S.A. —w formie bezgotéwkowej.

Jezeli zaptata skfadki dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty skiadki uwaza sie
date, w ktorej petna, wymagalna kwota okre$lona w dokumencie
ubezpieczenia znalazta sie na rachunku PZU S.A.

W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed uply-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

PZU S.A. dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu informacji o oko-
licznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia ochrony ubez-
pieczeniowe;.

Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od
nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewy-
korzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zakres swiadczen

Zakres $wiadczen w wariancie Standard Assistance Polska uzalez-
niony jest od rodzaju zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg



§20.1.

oraz od miejsca jego zaistnienia, tj. odlegtosci od miejsca zamiesz-

kania osoby majace;j tytut prawny do posiadania pojazdu.

Swiadczeniami realizowanymi pod warunkiem zaistnienia zdarze-

nia objetego ochrong ubezpieczeniowg w odlegtosci powyzej

50 km od miejsca zamieszkania osoby majacej tytut prawny do po-

siadania pojazdu sa:

1) w przypadku awarii pojazdu — pomoc techniczna dotyczaca po-
jazdu, o ktorej mowa w § 20 ust. 1 pkt 1 (naprawa na miejscu
zdarzenia albo holowanie);

2) pomoc kierowcy i pasazerom, o ktérej mowa w § 20 ust. 2
pkt 1 i 5 (zakwaterowanie lub przejazd, odbior naprawionego

. pojazdu, odwiedziny w szpitalu).
Swiadczenia dotyczace pojazdu w wariancie Standard Assistance
Polska:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wypadku lub
awarii, PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty naprawy na miej-
scu zdarzenia albo organizuje i pokrywa koszty holowania do
najblizszego warsztatu naprawczego (ewentualnie najpierw na
wybrany przez PZU S.A. parking, jezeli zdarzenie zaszto poza
godzinami pracy warsztatu naprawczego) albo do miejsca za-
mieszkania (lub warsztatu naprawczego w poblizu miejsca za-
mieszkania) posiadacza pojazdu wg nastepujacych limitow:

a) limit kwotowy naprawy na miejscu zdarzenia wynosi
400 PLN,

b) limit kwotowy holowania pojazdu do najblizszego warsztatu
wynosi 400 PLN albo do miejsca zamieszkania (lub warszta-
tu w poblizu miejsca zamieszkania) 600 PLN;

w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu braku paliwa,

PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wiasciwego

paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa) do miejsca zatrzymania

tego pojazdu w iloéci niezbednej do dojechania do najblizszej
czynnej stacji paliw;

w razie koniecznosci, na pisemne zgdanie wtasciciela pojazdu,

PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty zlomowania tego pojaz-

du.

Swiadczenia dotyczace pomocy udzielanej kierowcy i pasazerom

w wariancie Standard Assistance Polska:

1) jezeli w nastepstwie wypadku lub awarii pojazd jest unierucho-
miony i gdy jego naprawa nie moze odby¢ sie w tym samym
dniu, w ktérym nastapito zdarzenie (np. dzien $wigteczny, week-
end) albo gdy pojazd zostat skradziony i nie odzyskano go
w dniu kradziezy, PZU S.A..

a) organizuje i pokrywa koszty przejazdu do najblizszego hote-
lu oraz zakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazeréow
pojazdu w hotelu — do momentu naprawienia lub odzyskania
tego pojazdu i nie diuzej niz przez 3 doby;
limit kwotowy zakwaterowania jednej osoby wynosi
120 PLN za dobe bgdz
organizuje i optaca koszty przejazdu kierowcy i pasazeréw
pojazdu srodkiem transportu wybranym przez PZU S.A.:

— do ich miejsc zamieszkania albo

— do miejsca przeznaczenia — gdy koszt kontynuacji podro-

zy nie jest wyzszy od kosztu przejazdu do miejsca za-
mieszkania,

c) organizuje i pokrywa koszty jednorazowego przejazdu wtfa-
Sciciela po odbiér naprawionego albo odzyskanego po kra-
dziezy pojazdu srodkiem transportu wybranym przez
PZU S.A;

2) jezeli wskutek urazu ciata konieczny jest transport medyczny
kierowcy lub pasazeréw w celu hospitalizacji, PZU S.A. organi-
zuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug:

a) transportu sanitarnego poszkodowanych do jednego z naj-
blizszych szpitali lub

b) przewiezienia poszkodowanych do szpitala wyposazonego
w urzgdzenia specjalistyczne (medyczne) odpowiednim
$rodkiem transportu z niezbgdng opieka, jezeli z medyczne-
go punktu widzenia taki transport jest konieczny albo

¢) bezposredniego transportu poszkodowanych lotem rejso-
wym do odpowiedniego szpitala albo innego osrodka leczni-
czego w poblizu miejsca zamieszkania poszkodowanego
w RP, albo bezposrednio do jego miejsca zamieszkania,
z niezbedng opiekg medyczna, wigcznie z przewozeniem
ambulansem drogowym na i z lotniska, jezeli jego stan zdro-
wia zezwala na taki transport.

O mozliwosci oraz sposobie transportu decyduje lekarz prowa-

dzacy ubezpieczonego w szpitalu lub lekarz upowazniony przez

PZU S.A.

3) w przypadku gdy kierowca doznat urazu ciata lub nagle zacho-
rowat, a zaden z pasazeréw nie posiada prawa jazdy lub nie
moze kierowa¢ pojazdem, PZU S.A. zapewnia zmiennika kie-
rowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonym pojazdem do
miejsca zamieszkania posiadacza pojazdu. Koszty paliwa po-
nosi posiadacz lub pasazerowie pojazdu;

4) w przypadku zgonu, PZU S.A. organizuje i pokrywa koszty
transportu zwtok do miejsca pochowania w Polsce; pogrzeb,
koszty pogrzebowe i koszty kremacji nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowa;

5) jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy
niz 7 dni, PZU S.A. pokrywa koszty:

a) jednorazowego przejazdu jednej osoby srodkiem transportu
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§22.

§23.1

§24.1.

—3_

wybranym przez PZU S.A. w celu odwiedzin ubezpieczone-
go w szpitalu,

b) hotelu dla osoby wskazanej w ppkt. a na okres nie dtuzszy
niz 3 kolejne doby; limit kwotowy zakwaterowania w hotelu
wynosi 120 PLN za dobe.

Ustugi informacyjne w wariancie Standard Assistance Polska, w ra-

zie awarii, wypadku, kradziezy lub unieruchomienia pojazdu:

1) udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na terenie
RP lub, na zadanie i koszt kierowcy, zorganizowanie przyjazdu
pomocy drogowej w celu naprawy pojazdu na miejscu zdarze-
nia lub odholowania go do warsztatu;

2) udzielenie informacji o lokalnej sieci autoryzowanych warszta-
tow samochodowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojaz-
du;

3) przekazanie pilnej wiadomosci — w zwigzku z zaistnieniem zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg — osobie wskazanej
przez kierowce lub pasazera pojazdu;

4) udzielenie informacji o mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego.

Ustugi organizacyjne polegajace na zorganizowaniu pomocy dro-

gowej w celu naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholowa-

nia go do warsztatu.

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA WSPOLNE
Umowa ubezpieczenia

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, wlasciciel pojazdu badz ubezpieczajacy ma prawo od-
stapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypad-
ku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku optacenia skfadki za okres,
w jakim PZU S.A. udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU S.A. zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoéci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo bra-
ku odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sig za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy obowigza-
ny jest zawiadomi¢ PZU S.A. o zmianie okolicznosci, o ktérych mo-
wa w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zarowno na ubezpieczaja-
cym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-
re z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umysinej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpie-
czenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Swiadczenia okreslone w niniejszych OWU nie przystuguija, jezeli

wypadek, awaria, kradziez lub unieruchomienie ubezpieczonego

pojazdu oraz uraz ciata, zgon lub nagfe zachorowanie ubezpieczo-
nego byty nastepstwem:

1) dziatah wojennych, zamieszek lub rozruchéw;

2) umyslnego poranienia sie ubezpieczonego lub jego uczestni-
czenia w dziataniu przestepczym;

3) uczestnictwa ubezpieczonego pojazdu w wyscigach (konkur-
sach) lub treningach do takich imprez;

4) uczestniczenia ubezpieczonego w bdjce, z wytaczeniem przy-
padku samoobrony;

5) samobdjstwa ubezpieczonego albo jego préby;

6) kierowania ubezpieczonym pojazdem przez osobe:

a) bedaca w stanie nietrzezwosci albo w stanie po spozyciu al-
koholu albo pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych lub

b) nie posiadajgca uprawnien do kierowania pojazdem lub

c) ktéra zbiegta z miejsca wypadku;

7) uzywania ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przezna-
czeniem, a takze niewtasciwego jego zatadowania i przewoze-
nia w nim fadunku lub bagazu;

8) kierowania ubezpieczonym pojazdem niezarejestrowanym lub
_ bez waznego badania technicznego.
Swiadczenia okreslone w niniejszych OWU nie przystugujg réw-
niez, gdy wypadek, awaria, kradziez lub unieruchomienie ubezpie-
czonego pojazdu oraz uraz ciafa, zgon lub nagte zachorowanie
ubezpieczonego zostaly spowodowane umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa przez ubezpieczonego lub tez zostaty spowodo-
wane umysinie przez osobe z ktérg ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.
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Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete osoby przewozone za
optatg i autostopowicze (z wyjatkiem $wiadczenia okreslonego
w § 20 ust. 2 pkt 2a).

PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiad-
czen gwarantowanych w niniejszych OWU albo op6znienia, zaist-
niate z przyczyn niezaleznych od PZU S.A., takich jak: strajki, nie-
pokoje spoteczne, akty sabotazu lub terroryzmu, wojna (réwniez
domowa), promieniowanie radioaktywne, ograniczenia w porusza-
niu sie wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych, zjawiska
meteorologiczne, trzesienie ziemi, powodz, pozar lasu, brak mozli-
wosci kontaktu z poszkodowanym.

PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty ponie-
sione przez ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum Alar-
mowego PZU S.A., chyba, ze skontaktowanie si¢ z Centrum Alar-
mowym PZU S.A. w sposob okreslony w § 25 pkt 1 byto niemozli-
we z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub osoby dziafajacej na jego rzecz. Powyzsze wytgczenie odpo-
wiedzialnosci PZU S.A. za koszty nie ma zastosowania w przypad-
ku urazu ciata oraz nagtego zachorowania ubezpieczonego.
PZU S.A. zwraca poniesione koszty na podstawie oryginatow do-
wodow ich poniesienia.

Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem

W celu skorzystania ze Swiadczen objgtych ochrong ubezpiecze-
niowa;
1) ubezpieczajgcy lub ubezpieczony sg zobowigzani niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni, zawiadomi¢ telefonicz-
nie o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg Centrum
Alarmowe PZU S.A. Numery telefonéw Centrum Alarmowego
PZU S.A. zamieszczone sg na dokumencie ubezpieczenia;
ubezpieczajacy lub ubezpieczony sg zobowigzani podac¢ naste-
pujace informacje do Centrum Alarmowego PZU S.A.:
a) imie, nazwisko i adres os6b wymagajacych pomocy — kie-
rowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu i ewentual-
nie kierowcy innego pojazdu, o ktérym mowa w § 11
ust. 1 pkt 2b,
marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,
ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji tego po-
jazdu na miejscu zdarzenia i zapewnienia wtasciwej pomocy
technicznej,
¢) numer polisy Assistance Polska, wariant ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia i jednostke terenowg PZU S.A., ktéra
wystawita polise,
doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest
osiggalny ubezpieczajacy lub ubezpieczony zawiadamiajacy
0 zdarzeniu, krotki opis problemu i rodzaj wymaganej pomocy;,
okaza¢ na miejscu zdarzenia dokument potwierdzajgcy zawar-
cie umowy ubezpieczenia Assistance Polska waznej w dniu za-
istnienia zdarzenia; nie okazanie tego dokumentu powoduje ko-
niecznos$¢ poniesienia kosztéw udzielonej pomocy przez osobe
dokonujacg zgtoszenia w Centrum Alarmowym PZU S.A., z za-
strzezeniem postanowien § 26.
W przypadku niepowiadomienia Centrum Alarmowego PZU S.A.
z powodu urazu ciata lub nagtego zachorowania poszkodowanego
albo nieokazania na miejscu zdarzenia dokumentu potwierdzajgce-
go zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance Polska (§ 25 pkt 3),
koszty moga by¢ zwrécone do wysokosci, w jakiej zostatyby ponie-
sione, gdyby Centrum Dyspozycyjne PZU S.A. organizowato dang
ustuge, jezeli:
1) koszty dotyczg pomocy w miejscu zdarzenia (naprawa, holowa-
nie, transport medyczny);
2) koszty zostaly udokumentowane oryginatami dowodéw ich po-
niesienia;
3) potwierdzono obowigzywanie umowy ubezpieczenia w dniu za-
istnienia zdarzenia.
Jezeli ubezpieczajgcy, ubezpieczony albo osoba dziatajgca w jego
imieniu zgtasza potrzebe transportu medycznego, o ktérym mowa
w § 20 ust. 2 pkt 2 b i ¢, musi podac:
1) nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w ktérym przebywa po-
szkodowany;
2) nazwisko, adres i numer telefonu szpitalnego lekarza prowa-
dzacego lub lekarza domowego.
W razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.
W razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode.
Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek ra-
zacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
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Jaromir Netzel

§29.1.

§30.1.

§31.1.

§32.

§33.

PZU S.A. jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z te-

go powodu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obo-

wigzkéw, o ktérych mowa w § 25 PZU S.A. moze odpowiednio

zmniejszy¢ wysokos¢ Swiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU S.A. ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

W odniesieniu do przypadkow okreslonych w § 24 ust. 5 oraz § 26

PZU S.A. jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osoba-
mi wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz przeprowadze-
nia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadno$ci zgloszonych roszczen i wysokosci kosz-
tow podlegajacych zwrotowi, a takze do poinformowania pisem-
nie lub drogq elektroniczng ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia kosztow podlegajacych zwrotowi;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 30 nie zwroci kosztow, do
zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajgcej roszczenie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w cafosci lub
czeéci, a takze do wyptaty bezspornej czesci kosztow podlega-
jacych zwrotowi;
jezeli zwrot kosztow nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowa-
nia o tym pisemnie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego w ter-
minach, o ktérych mowa w § 30 wskazujac na okoliczno$ci oraz
na podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowa od-
mowe zwrotu kosztéw — informacja ta powinna zawiera¢ poucze-
nie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informacii
i dokumentow, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialno-
§ci PZU S.A. i wysokosci zwréconych kosztow; osoby te majg
prawo wgladu do akt szkodowych i sporzgdzania na swoj koszt
odpiséw lub kserokopii dokumentéw akt szkodowych oraz po-
twierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU S.A;;
na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego do udostep-
niania posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wy-
padkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU S.A. oraz ustalenia okolicznosci wypadkéow
i zdarzen losowych, jak rowniez wysokosci zwréconych kosz-
tow.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przystu-
guje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz zazalenia, dotycza-
cej realizacji przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia; adresatem
skargi, wlasciwym do jej rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna
nadzorujgca jednostke, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy; skarge
lub zazalenie sktada sig¢ na piSmie za posrednictwem jednostki,
ktérej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przystu-

guje prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

PZU S.A. dokonuje wyptaty kosztow podlegajacych zwrotowi w ter-

minie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu obje-

tym ubezpieczeniem.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. albo wysoko-

Sci kosztow podlegajacych zwrotowi okazafo sie niemozliwe, zwrot

kosztéw nastepuje w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-

niu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we. Jednakze bezsporng cze$¢ kosztéw podlegajacych zwrotowi

PZU S.A. wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.
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Postanowienia koncowe

Zawiadomienia i oswiadczenia ubezpieczajacego, ubezpieczone-
go, PZU S.A. dokonywane w zwigzku z umowg ubezpieczenia po-
winny by¢ sktadane na pismie.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢
PZU S.A. o zmianie adresu zamieszkania lub siedziby. W przeciw-
nym wypadku o$wiadczenie wystane przez PZU S.A. na ostatni
znany PZU S.A. adres ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego uwa-
za sig za skutecznie doreczone.

Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczyé¢ albo wedfug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Niniejsze warunki ubezpieczenia majgq zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.

CZtONEK ZARZADU PZU S.A.

Vo londk

Mirostaw Panek Zam. D07-2440



